UPITNIK O ZADOVOLJSTVU KLIJENATA (CSQ-8)
Smisao: 

Ocjenjivanje klijentovog zadovoljstva liječenjem.
Bodovanje:
CSQ-8 se jednostavno boduje zbrajanjem pojedinačnih stavki u sumu u rangu od 8 do 32, pri čemu viši rang označava veće zadovoljstvo.  

Opis:
CSQ-8 je osmodijelni upitnik, jednostavan za bodovanje i administrativno mjerenje dizajniran za mjerenje klijentovog zadovoljstva uslugama. Dijelovi za CSQ-8 su birani na temelju podataka stručnjaka s polja mentalnog zdravlja o broju stavki koje mogu biti povezane sa zadovoljstvom klijenata kao i analiza faktora koje su slijedile. CSQ-8 je jednodimenzionalan, proizvodeći homogene procjene općeg zadovoljstva uslugama.  
CSQ-8 je bio naširoko proučavan, i dok nije nužno mjera klijentovog shvaćanja o koristima liječenja ili rezultata, on otkriva klijentovo shvaćanje o vrijednostima pruženih usluga. Čini se da CSQ-8 podjednako djeluje u svim etničkim grupama. To je također istina za verziju CSQ-8 prevedenu na španjolski jezik. 
Primarne reference:
Larsen, D.L.; Attkisson, C.C.; Hargreaves, W.A.; Nguyen, T.D.  (1979). Assessment of client/patient satisfaction: Development of a general scale, Evaluation and Program Planning, 2, 197-207.  Instrument reproduced with permission of C. Clifford Attkisson.  

Dostupnost:
Dr. C. Clifford Attkisson, Professor of Medical Psychology, Department of Psychiatry, Box 33-c, University of California, San Francisco, CA 94143.

UPITNIK O ZADOVOLJSTVU KLIJENATA 

Molimo Vas da nam pomognete poboljšati naš program odgovorom na nekoliko pitanja o uslugama koje ste primili. Interesira nas Vaše iskreno mišljenje, bilo ono pozitivno ili negativno. Molimo Vas da odgovorite na sva pitanja.  Vaše primjedbe i prijedlozi su također dobrodošli. Mnogo Vam hvala; stvarno cijenimo Vašu pomoć.
Zaokružite svoj odgovor:

1. Kako bi ocijenili kvalitetu usluge koju ste primili?
	4
	3
	2
	1

	Izvrsna
	Dobra
	Prosječna
	Loša


2. Jeste li dobili uslugu kakvu ste željeli?

	1
	2
	3
	4

	Ne, definitivno ne
	Ne, zapravo ne
	Da, uglavnom
	Da, definitivno


3. Do koje mjere je naš program zadovoljio vaše potrebe?

	4
	3
	2
	1

	Zadovoljio je skoro sve potrebe
	Zadovoljio je većinu potreba
	Zadovoljio je samo neke potrebe
	Niti jedna od mojih potreba nije bila zadovoljena


4. Kada bi Vaš prijatelj trebao sličnu pomoć, bi li mu preporučili naš program?

	1
	2
	3
	4

	Ne, definitivno ne
	Ne, mislim 

da ne bih
	Da, mislim da bih
	Da, definitivno


5. Koliko ste zadovoljni s količinom pomoći koju ste primili?

	1
	2
	3
	4

	Prilično nezadovoljan
	Indiferentan ili blago nezadovoljan
	Uglavnom zadovoljan
	Vrlo zadovoljan


6. Jesu li Vam usluge koje ste primili pomogle da učinkovitije rješavate svoje probleme? 

	4
	3
	2
	1

	Da, uvelike su pomogle
	Da, pomogle su
	Ne, zapravo nisu pomogle
	Ne, izgledalo je da odmažu 


7. U sveukupnom, općem smislu, koliko ste zadovoljni uslugom koju ste primili?

	4
	3
	2
	1

	Vrlo zadovoljan
	Uglavnom zadovoljan
	Indiferentan ili blago nezadovoljan
	Prilično nezadovoljan


8. Kada bi opet tražili pomoć, bi li se vratili našem programu?

	1
	2
	3
	4

	Ne, definitivno ne
	Ne, mislim 

da ne bih
	Da, mislim da bih
	Da, definitivno
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