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Hrvatski zavod za zapoHrvatski zavod za zapo ššljavanjeljavanje

PodruPodru ččni uredi Hrvatskoga zavoda ni uredi Hrvatskoga zavoda 
za zapoza zapo ššljavanjeljavanje

1 središnji ured
22 područna ureda
96 ispostava



Hrvatski zavod za zapoHrvatski zavod za zapo ššljavanjeljavanjeHrvatski zavod za zapoHrvatski zavod za zapo ššljavanjeljavanje

Usluge Hrvatskog zavoda za zapoUsluge Hrvatskog zavoda za zapo ššljavanje sa ljavanje sa 
svrhom potpore nezaposlenim osobamasvrhom potpore nezaposlenim osobama

�� grupno i individualno informiranjegrupno i individualno informiranje
�� procjena osobnih potencijala procjena osobnih potencijala 
�� izrada profesionalnoga planaizrada profesionalnoga plana
�� individualno savjetovanje individualno savjetovanje 

(psihologijsko testiranje, intervju, po (psihologijsko testiranje, intervju, po 
potrebi lijepotrebi liječčniniččki pregled specijaliste ki pregled specijaliste 

med. radamed. rada)

�� grupno savjetovanjegrupno savjetovanje
Radionice za poveRadionice za poveććanje vjeanje vješština tina 
aktivnog traaktivnog tražženja posla i vjeenja posla i vješština tina 

upravljanja karijeromupravljanja karijerom
�� obrazovanje za trobrazovanje za tržžiiššte radate rada
�� privremeno zapoprivremeno zapoššljavanje ljavanje ––

javni radovijavni radovi
�� profesionalna rehabilitacija i profesionalna rehabilitacija i 

zapozapoššljavanje osoba s faktorima ljavanje osoba s faktorima 
oteotežžane zapoane zapoššljivostiljivosti

� Načelo pristupačnosti
� Sveobuhvatan pristup

Aktivnosti usmjerene poveAktivnosti usmjerene poveććanju zapoanju zapoššljivosti i smanjenju socijalne iskljuljivosti i smanjenju socijalne isključčenosti te enosti te 
pripremi nezaposlenih osoba za bolje snalapripremi nezaposlenih osoba za bolje snalažženje na trenje na tržžiišštu rada tu rada 

prema utvrñenim potrebama korisnika



Hrvatski zavod za zapoHrvatski zavod za zapo ššljavanjeljavanjeHrvatski zavod za zapoHrvatski zavod za zapo ššljavanjeljavanje

TeTežže zapoe zapo ššljive osobeljive osobe

�� Dugotrajno nezaposleniDugotrajno nezaposleni

�� Nisko obrazovaniNisko obrazovani

�� ŽŽene niskog/neadekvatnog ene niskog/neadekvatnog 

obrazovanjaobrazovanja

�� Starije osobe (Starije osobe (ŽŽ 45+, M 50+)45+, M 50+)

�� Mladi bez radnog iskustvaMladi bez radnog iskustva

�� Osobe s invaliditetomOsobe s invaliditetom

� Hrvatski branitelji

� Pripadnici manjina

� Samohrani roditelji

� Roditelji s 4 i više djece

� Roditelji djece s posebnim 

potrebama

� Žrtve obiteljskog nasilja

� Azilanti

� Bivši ovisnici

� Bivši zatvorenici

� Žrtve trgovanja ljudima
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Rad s teRad s te žže zapoe zapo ššljivim osobama ljivim osobama 
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Nacionalna strategija i Akcijski plan suzbijanja Nacionalna strategija i Akcijski plan suzbijanja 
zlouporabe opojnih droga zlouporabe opojnih droga 

�� Nacionalna strategija suzbijanja zlouporabe opojnih droga za 200Nacionalna strategija suzbijanja zlouporabe opojnih droga za 2006. 6. 
–– 2012. godinu i Akcijski plan suzbijanja zlouporabe opojnih drog2012. godinu i Akcijski plan suzbijanja zlouporabe opojnih droga a 
za razdoblje od 2009. do 2012. godine za razdoblje od 2009. do 2012. godine 

Poglavlje 4.3.4. Resocijalizacija ovisnika o drogamaPoglavlje 4.3.4. Resocijalizacija ovisnika o drogama: : 
Mjera 1: provedbene aktivnosti 9 i 10Mjera 1: provedbene aktivnosti 9 i 10

�� 9. 9. -- provedba mjera za poticanje obrazovanja provedba mjera za poticanje obrazovanja 
�� 10.10.-- provedba mjera za poticanje zapoprovedba mjera za poticanje zapoššljavanja  ljavanja  

�� Nova NS za 2012.Nova NS za 2012.--2017. i AP za 2012.2017. i AP za 2012.--2014. 2014. 
�� poglavlje 4.1.5 Resocijalizacija i drupoglavlje 4.1.5 Resocijalizacija i drušštvena reintegracija ovisnikatvena reintegracija ovisnika
�� Hrvatski zavod za zapoHrvatski zavod za zapoššljavanje kontinuirano provodi ljavanje kontinuirano provodi mjere za mjere za 

poticanje obrazovanja i zapopoticanje obrazovanja i zapoššljavanjaljavanja lijeliječčenih ovisnika o drogama enih ovisnika o drogama 
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Provedba mjera za poticanje Provedba mjera za poticanje 
obrazovanja i zapoobrazovanja i zapo ššljavanja ljavanja 

POTICANJE OBRAZOVANJAPOTICANJE OBRAZOVANJA

�� Profesionalno usmjeravanje Profesionalno usmjeravanje 
(informiranje, savjetovanje, procjena (informiranje, savjetovanje, procjena 
psihofizipsihofiziččkih mogukih moguććnosti u svrhu nosti u svrhu 
obrazovanja)obrazovanja)

�� Identifikacija obrazovnih potreba Identifikacija obrazovnih potreba 
�� Financiranje / sufinanciranje obrazovanjaFinanciranje / sufinanciranje obrazovanja
�� Grupno savjetovanje Grupno savjetovanje (radionice) : za (radionice) : za 

samoprocjenu vlastitih mogusamoprocjenu vlastitih moguććnosti i nosti i 
definiranje profesionalnih ciljeva te za definiranje profesionalnih ciljeva te za 
unapreñenje kompetencija za aktivno unapreñenje kompetencija za aktivno 
tratražženje posla  enje posla  
��Tijekom 2011. godine Tijekom 2011. godine 36 korisnika 
Programa resocijalizacije je bilo 
uključeno u radionice, 42 u 2012.
�Tijekom 2011. godine u obrazovne 
programe je uključeno 57 liječenih 
ovisnika o drogama, 21 u 2012.

POTICANJE ZAPOPOTICANJE ZAPO ŠŠLJAVANJALJAVANJA

•• Profesionalno usmjeravanje Profesionalno usmjeravanje 
(informiranje, savjetovanje, (informiranje, savjetovanje, 
procjena psihofiziprocjena psihofiziččkih kih 
mogumoguććnosti u svrhu nosti u svrhu 
zapozapoššljavanja)ljavanja)

•• Financiranje / sufinanciranje Financiranje / sufinanciranje 
zapozapoššljavanjaljavanja
�Tijekom 2011. godine 
zaposlen je 21 korisnik 
Programa resocijalizacije 
liječenih ovisnika, 20 u 2012.
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Aktivnosti profesionalnog usmjeravanja i ukljuAktivnosti profesionalnog usmjeravanja i uklju ččivanje u ivanje u 
obrazovanje i zapoobrazovanje i zapo ššljavanje lijeljavanje lije ččenih ovisnika enih ovisnika 

–– od 2008. do VIII/2012. godine od 2008. do VIII/2012. godine 

Aktivnosti resocijalizacije lije čenih ovisnika od 2008. do 31.08.2012. godine
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Provedba mjera za poticanje obrazovanja i Provedba mjera za poticanje obrazovanja i 
zapozapo ššljavanja ljavanja -- podaci iz 2011. godine podaci iz 2011. godine 

POTICANJE OBRAZOVANJAPOTICANJE OBRAZOVANJA

Zanimanja za koja su se kandidati Zanimanja za koja su se kandidati 
osposobljavali su sljedeosposobljavali su sljedećća: a: 

vrtlar, operater na računalu, ECDL 
operater, računalni grafički 
dizajner, soboslikar, kuhar, 
pomoćni kuhar, pomoćni konobar, 
prodavač, komercijalist, bagerist, 
serviser klima ureñaja, stolar, 
keramičar, pomoćni keramičar itd. 

POTICANJE ZAPOPOTICANJE ZAPO ŠŠLJAVANJALJAVANJA

Radna mjesta na kojima su se lijeRadna mjesta na kojima su se liječčeni eni 
ovisnici zaposlili su: ovisnici zaposlili su: 

vozač taksija, bravar, kupališni 
radnik, pomoćni kuhar, voditelj 
radova visokogradnje, pekar, 
dostavljač, skladišni radnik , 
soboslikar- ličilac, statistički 
službenik, tapetar, alatničar-
mehaničar, zidar, vodoinstalater, 
radnik u grañevini , prodavač, 
pomoćni kuhar, recepcionar, grafički 
radnik, itd.
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2011. godina
Podru čni ured

Aktivnosti 
profesionalnog 
usmjeravanja

Psihološko-
medicinska 

obrada

Obrazovni 
programi

Programi 
javnih 
radova

Zaposleni 
lije čeni 
ovisnici

BJELOVAR 0 0 0 0 0
ČAKOVEC 6 1 2 0 0
DUBROVNIK 0 0 1 0 0
GOSPIĆ 0 0 0 0 0
KARLOVAC 1 1 1 0 0
KRAPINA 1 1 0 0 0
KRIŽEVCI 0 0 0 0 0
KUTINA 1 1 0 0 0
OSIJEK 23 19 20 1 2
POŽEGA 0 0 0 0 0
PULA 10 10 3 0 4
RIJEKA 11 11 10 1 2
SISAK 1 1 0 0 0
SLAVONSKI BROD 3 1 0 0 0
SPLIT 13 13 4 1 1
ŠIBENIK 11 3 6 1 2
VARAŽDIN 2 2 0 0 2
VINKOVCI 0 0 0 0 0
VIROVITICA 2 1 0 1 1
VUKOVAR 0 0 0 0 1
ZADAR 12 7 6 2 3
ZAGREB 29 9 4 0 3

UKUPNO: 126 81 57 7 21
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2012. godina
(sa 31.08.)

Podru čni ured

Aktivnosti 
profesionalnog 
usmjeravanja

Psihološko-
medicinska 

obrada

Obrazovni 
programi

Programi 
javnih radova

Zaposleni 
lije čeni 
ovisnici

BJELOVAR 0 0 0 0 0
ČAKOVEC 4 2 2 9 0
DUBROVNIK 0 0 0 0 0
GOSPIĆ 0 0 0 0 0
KARLOVAC 1 1 1 1 0
KRAPINA 0 0 0 0 0
KRIŽEVCI 0 0 0 0 0
KUTINA 1 1 1 0 0
OSIJEK 32 0 0 2 2
POŽEGA 7 7 0 0 0
PULA 11 10 4 3 3
RIJEKA 21 13 10 6 2
SISAK 1 1 0 0 0
SLAVONSKI BROD 2 0 0 2 0
SPLIT 9 3 0 11 0
ŠIBENIK 21 2 2 1 7
VARAŽDIN 17 0 0 1 0
VINKOVCI 0 0 0 0 0
VIROVITICA 4 4 1 3 2
VUKOVAR 0 0 0 0 1
ZADAR 7 0 0 0 0
ZAGREB 18 5 0 3 3

UKUPNO: 156 49 21 42 20
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Aktivnosti profesionalnog usmjeravanja i ukljuAktivnosti profesionalnog usmjeravanja i uklju ččivanje ivanje 
u obrazovanje i zapou obrazovanje i zapo ššljavanje lijeljavanje lije ččenih ovisnika enih ovisnika 

do 31. kolovoza 2012. godine do 31. kolovoza 2012. godine 

Područne službe: Zagreb, Križevci, Varaždin i Čakovec

Podru čna služba

Broj lije čenih 
ovisnika uklju čenih 

u aktivnosti 
profesionalnog 
usmjeravanja

Broj lije čenih 
ovisnika 

upućenih na 
procjenu radne 

sposobnosti

Broj lije čenih 
ovisnika 

uklju čenih u 
obrazovne 
programe

Broj ukupno 
zaposlenih lije čenih 

ovisnika

ZAGREB 18 5 0 3/3

KRIŽEVCI 0 0 0 0

VARAŽDIN 17 0 0 0/1

ČAKOVEC 4 2 2 0/9

UKUPNO: 39 7 2 3/12
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Mjere aktivne politike zapoMjere aktivne politike zapo ššljavanjaljavanja

Kumulativna primjena mjera (obrazovanje/zapoKumulativna primjena mjera (obrazovanje/zapoššljavanje)ljavanje)

�� 3.4.3.1. Sufinanciranje zapo3.4.3.1. Sufinanciranje zapoššljavanja posebnih skupina nezaposlenih ljavanja posebnih skupina nezaposlenih 
osoba osoba –– za lijeza liječčene ovisnike je potrebna samo prijava u evidenciju ene ovisnike je potrebna samo prijava u evidenciju 
nezaposlenih i potpisan profesionalni plannezaposlenih i potpisan profesionalni plan

�� 3.4.3.2. Sufinanciranje zapo3.4.3.2. Sufinanciranje zapoššljavanja na ljavanja na ““dijeljenom radnom mjestudijeljenom radnom mjestu””
posebnih skupina nezaposlenih osobaposebnih skupina nezaposlenih osoba

�� 3.4.3.4. Financiranje obrazovanja posebnih skupina prema potreba3.4.3.4. Financiranje obrazovanja posebnih skupina prema potrebama ma 
trtržžiiššta rada ta rada –– lijeliječčeni ovisnici sami mogu odabrati obrazovni program uz eni ovisnici sami mogu odabrati obrazovni program uz 
procjenu adekvatnostiprocjenu adekvatnosti

�� 3.4.3.5. Sufinanciranje zapo3.4.3.5. Sufinanciranje zapoššljavanja posebnih skupina u programima ljavanja posebnih skupina u programima 
javnih radova javnih radova –– za lijeza liječčene ovisnike je potrebna samo prijava u evidenciju ene ovisnike je potrebna samo prijava u evidenciju 
nezaposlenih i potpisan profesionalni plan  nezaposlenih i potpisan profesionalni plan  
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Poticanje ukljuPoticanje uklju ččivanja u javne radoveivanja u javne radove

�� Nova mjera iz Nacionalnog plana za poticanje zapoNova mjera iz Nacionalnog plana za poticanje zapoššljavanja za 2011. ljavanja za 2011. 
i 2012. godinu i 2012. godinu –– poticanje ukljupoticanje uključčivanja u javne radoveivanja u javne radove

�� Mjera: 3.4.3.14. Mjera: 3.4.3.14. 
�� Ciljne skupine: lijeCiljne skupine: liječčeni ovisnici i ostale osjetljive skupineeni ovisnici i ostale osjetljive skupine

�� Aktivnosti: promocija, informiranje i edukacija nevladinih organAktivnosti: promocija, informiranje i edukacija nevladinih organizacija i izacija i 
jedinica lokalne i podrujedinica lokalne i područčne (regionalne) samouprave o mjeri javnih radova, ne (regionalne) samouprave o mjeri javnih radova, 
nanaččinu izrade programa i ostvarivanju partnerstva u provedbi mjereinu izrade programa i ostvarivanju partnerstva u provedbi mjere

�� Indikatori provedbe: broj odrIndikatori provedbe: broj održžanih sastanaka i edukacija s nevladinim anih sastanaka i edukacija s nevladinim 
organizacijama i jedinicama lokalne i podruorganizacijama i jedinicama lokalne i područčne ( regionalne) samouprave ne ( regionalne) samouprave 

�� Nositelj: HZZNositelj: HZZ
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UkljuUklju ččivanje lijeivanje lije ččenih ovisnika u mjere aktivne politike enih ovisnika u mjere aktivne politike 
zapozapo ššljavanja ljavanja –– od 2008. do VII/2012. godineod 2008. do VII/2012. godine

Uklju čivanje u mjere aktivne politike zapošljavanja od 20 08. do 31.08.2012. godine
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UkljuUklju ččivanje lijeivanje lije ččenih ovisnika u mjere aktivne enih ovisnika u mjere aktivne 
politike zapopolitike zapo ššljavanja u 2011. i 2012. godiniljavanja u 2011. i 2012. godini
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Godina
Utrošena financijska 

sredstva

2008. 348.821,00 Kn

2009. 265.678,65 Kn

2010. 362. 306,29 Kn

2011. 441.247,00 Kn

VII/2012. 657.918,94 Kn

UKUPNO: 2.075.971,88 Kn

UtroUtro ššena financijska sredstva u provedbu Programa ena financijska sredstva u provedbu Programa 
resocijalizacije ovisnika o drogama resocijalizacije ovisnika o drogama 

–– od 2008. do VII/2012. godineod 2008. do VII/2012. godine
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Aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapoAktivnosti Hrvatskog zavoda za zapo ššljavanje u ljavanje u 
okviru projekta resocijalizacijeokviru projekta resocijalizacije

Projekt se temelji na dvjema osnovnim sastavnicamaProjekt se temelji na dvjema osnovnim sastavnicama::
1. prekvalifikacija i do1. prekvalifikacija i došškolovanje ovisnika o drogama koji su ukolovanje ovisnika o drogama koji su u

nekom od programa rehabilitacije ili su zavrnekom od programa rehabilitacije ili su završšili takavili takav
program, sukladno potrebama trprogram, sukladno potrebama tržžiišštata

2. poticanje zapo2. poticanje zapoššljavanja ovisnikaljavanja ovisnika

pprofesionalno usmjeravanje i procjena radne sposobno stirofesionalno usmjeravanje i procjena radne sposobno sti
mjere za poticanje obrazovanja i zapomjere za poticanje obrazovanja i zapo ššljavanja ljavanja lijelije ččenih ovisnika enih ovisnika 
o drogama o drogama 
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UkljuUklju ččivanje kandidata u programivanje kandidata u program

terapijska zajednica, ustanova socijalne skrbi ili zatvorska ustterapijska zajednica, ustanova socijalne skrbi ili zatvorska ustanova anova 
ćće mjesec dana prije izlaska ovisnika iz ustanove pismeno izvijese mjesec dana prije izlaska ovisnika iz ustanove pismeno izvijestiti titi 
CSS i PS Zavoda o izlasku CSS i PS Zavoda o izlasku –– ovisnik je duovisnik je dužžan javiti se po izlaskuan javiti se po izlasku

za ovisnika koji je u izvanbolniza ovisnika koji je u izvanbolniččkom lijekom liječčenju ovlaenju ovlaššteni lijeteni liječčnik u nik u 
SluSlužžbi za prevenciju i izvanbolnibi za prevenciju i izvanbolniččko lijeko liječčenje ovisnosti izdaje pismenu enje ovisnosti izdaje pismenu 
preporukupreporuku

najnajččeeššćći slui sluččaj u praksi: ovisnik se samoinicijativno javlja ili dolazi aj u praksi: ovisnik se samoinicijativno javlja ili dolazi 
preko savjetnika za zapopreko savjetnika za zapoššljavanjeljavanje
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Aktivnosti profesionalnog usmjeravanjaAktivnosti profesionalnog usmjeravanja

profesionalno informiranjeprofesionalno informiranje

profesionalno savjetovanjeprofesionalno savjetovanje

psihologijsko medicinska psihologijsko medicinska –– obrada:obrada:
•• psihologijsko testiranjepsihologijsko testiranje
•• lijelije ččniniččki pregled spec. medicine radaki pregled spec. medicine rada
•• intervju sa psihologomintervju sa psihologom
⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒⇒ MIMIŠŠLJENJE o preporuLJENJE o preporu ččenim zanimanjima/enim zanimanjima/

obrazovnim programimaobrazovnim programima

grupno savjetovanje (radionice): za samoprocjenu vlastitih mogugrupno savjetovanje (radionice): za samoprocjenu vlastitih moguććnosti nosti 
i definiranje profesionalnih ciljeva te za unapreñenje kompetenci definiranje profesionalnih ciljeva te za unapreñenje kompetencija za ija za 
aktivno traaktivno tražženje posla  enje posla  
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UkljuUklju ččivanje u obrazovanjeivanje u obrazovanje
Zavod sudjeluje u realizaciji obrazovnih programa putem mjera akZavod sudjeluje u realizaciji obrazovnih programa putem mjera aktivne tivne 

politike zapopolitike zapoššljavanjaljavanja

ZapoZapo ššljavanjeljavanje
ZapoZapo ššljavanje putem ljavanje putem mmjera iz nadležnosti HZZ-a:

•sufinanciranje zapošljavanja posebnih skupina nezap oslenih
•javni radovi

Aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapoAktivnosti Hrvatskog zavoda za zapo ššljavanjeljavanje
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Prijedlozi za poboljPrijedlozi za pobolj ššanjeanje

rad na uspostavi boljeg protoka informacija i bolje povezanosti rad na uspostavi boljeg protoka informacija i bolje povezanosti meñu meñu 
dionicima ukljudionicima uključčenim u Projekt resocijalizacije /centrima za socijalnu enim u Projekt resocijalizacije /centrima za socijalnu 
skrb, sluskrb, služžbama za prevenciju ovisnosti, terapijskim zajednicama i bama za prevenciju ovisnosti, terapijskim zajednicama i 
zatvorskim sustavom/zatvorskim sustavom/

fleksibilniji pristup obrazovanju od strane Hrvatskog zavoda za fleksibilniji pristup obrazovanju od strane Hrvatskog zavoda za 
zapozapoššljavanjeljavanje
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�HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOŠLJAVANJE
�Radnička cesta 1

�10000 Zagreb
�+385-1-6126-000
�+385-1-6126-038

�hzz@hzz.hr *** www.hzz.hr

�HVALA NA POZORNOSTI!


