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U Zagrebu, 12. ožujka 2013.
                                                                   BILJEŠKA 

TAIEX Radionica

o evaluaciji programa tretmana ovisnosti o drogama“ od  04. do 06. ožujka  2013. godine, Zagreb, Four Points Sheraton - Panorama 
Ured za suzbijanje zlouporabe droga uz potporu TAIEX jedinice Europske komisije (DG enlargement) organizirao je Radionicu o evaluaciji programa tretmana ovisnosti o drogama koja je održana u Zagrebu, od 04.do 06. ožujka 2013. godine.
Radionica je bila namijenjena predstavnicima nadležnih ministarstava, liječnicima i drugim stručnjacima iz Službi za mentalno zdravlje, prevenciju i izvanbolničko liječenje ovisnosti, kliničkih i psihijatrijskih bolnica, službenicima tretmana i liječnicima u zatvorskom sustavu, te predstavnicima terapijskih zajednica i udruga koje provode psihosocijalni tretman ovisnika o drogama i jedna je u nizu radionica koju na zahtjev Ureda za suzbijanje zlouporabe droga Vlade Republike Hrvatske organizira TAIEX -Jedinica za izgradnju institucija, Opća uprava za proširenje Europske komisije. 
Ciljevi navedene Radionice bili su predstaviti postojeće modele evaluacije programa tretmana ovisnosti koji postoje u zemljama Europske Unije, kao i najbolje prakse u području planiranja i provedbe evaluacije programa tretmana ovisnosti o drogama, posebice procesne evaluacije, evaluacije učinka tretmana i evaluacije zadovoljstva klijenata.  Jedan od glavnih ciljeva ove Radionice je bio promoviranje koncepta evaluacije kao metode za poboljšanje kvalitete liječenja i tretmana 
Kao predavači na  Radionici su pored  hrvatskih stručnjaka, sudjelovali i stručnjaci iz zemalja EU; Velike Britanije, Italije i Poljske.
U okviru prvog dana predstavnica Velike Britanije gđa Sharon Walker je prezentirala iskustva iz Velike Britanije u provedbi evaluacije programa tretmana u zatvoru i probaciji, te osnovni dizajn, ciljeve i metode evaluacije tretmana. Istaknula je da je važno odrediti kriterije za evaluaciju te ključna pitanja na koje evaluacija može dati odgovor. Evaluacija tretmana se koristi kada želimo testirati određeni terapijski pristup, ali i u slučajevima kada želimo procijeniti ishode za korisnike programa. Glavne metode koje se koriste pri evaluaciji tretmana  su psihometrijska mjerenja, nadgledanje ponašanja, povratna informacija (feedback) od korisnika programa te nadzor programa. U dizajn evaluacije svakako je potrebno uključiti i etička pitanja vezana za evaluaciju kao što su obavezno sudjelovanje korisnika u evaluaciji uključivši praćenje nakon završenog tretmana,  izvješćivanje o vlastitom ponašanju koje može biti etički dvojbeno, socio-kulturološki stavovi koji mogu biti prepreka provedbi evaluacije i slično. Iznijela je primjer evaluacije programa  za zatvorenice „Program kratkog trajanja“  koji traje  4 tjedna ali se intenzivno provodi 5 dana u tjednu. U okviru evaluacije utvrđivalo se koliko je program motivirao zatvorenice za sudjelovanjem u dugotrajnom tretmanu te se procjenjivala kvaliteta programa.                                                                   

Nakon toga svoja iskustva u provedbi evaluacije predstavili su hrvatski stručnjaci. Prof. dr.sc. Slavko Sakoman iz Referentnog centra za ovisnosti o drogama KBC Sestre Milosrdnice je iznio neke rezultate i zapažanja o funkcioniranju bolničkog i izvanbolničkog sustava te temeljnim načelima tretmana ovisnika u Republici Hrvatskoj. Istaknuo je da  se tretman ovisnika u Hrvatskoj temelji na načelima što ranijeg otkrivanja ovisnika i njihovog uključivanja u tretman, obuhvata što većeg broja osoba tretmanom te osiguravanja što bolje retencije u programu tretmana osoba kod kojih je tretman započeo. Kvalitetno liječenje uključuje brojne intervencije od farmakoterapije do psihoterapije i socijalne integracije, a svaki od tih elemenata tretmana zahtijeva posebnu evaluaciju. Evaluacija primarno treba vrednovati postignuća u odnosu na postavljeni cilj tretmana, ali zahtijeva određeno vrijeme i sredstva koje je teško osigurati u hrvatskim okolnostima. Istaknuo je da je u tijeku znanstveno istraživanje na uzorku od 120 ovisnika koji se prema podacima iz Registra za praćenje osoba liječenih od ovisnosti koji se od 1978. vodi pri Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo već pet godina ne pojavljuju u tretmanu, te za njih nema podatka da su umrli. Nastojat će se uspostaviti kontakt s tim osobama kako bi se utvrdilo što se s njima događa, ali poštujući etička načela pri provedbi takvog istraživanja. Nakon toga, gđa Bernardica Juretić predsjednica Humanitarne organizacije Zajednica Susret je predstavila iskustva Zajednice Susret u provedbi evaluacije tretmana ovisnika. Terapijski program „Zajednice Susret” je ''Projekt čovjek'' koji spada u najraširenije i najkvalitetnije terapijske pristupe u radu s ovisnicima, a u Hrvatskoj se provodi od 1992. godine. Zajednica Susret kontinuirano provodi evaluaciju procesa tretmana dok za evaluacija dugotrajnih učinaka tretmana još uvijek nema dovoljno financijskih sredstava. Međutim, rezultati evaluacije procesa tretmana su rezultirali promjenom i nadopunom programa. U tijeku je evaluacija programa Prihvatnog  centra u Cisti Velikoj  koji je osnovan je  2009. godine (uz potporu Europske unije, CARDS projekt 2004.), a u kojem  se provodi faza sporog detoksa u kontroliranim uvjetima. Prezentaciju  o iskustvima evaluacije  tretmana u okviru bolničkog liječenja iznio je doc.dr.sc. Anto Bagarić iz Psihijatrijske bolnice Vrapče Zavod za liječenje ovisnosti, gdje se s pacijentima ovisnicima provodi i psihoterapijski tretman psiho-dinamskog usmjerenja.  Zavod ima više od 2000 prijema godišnje i  više od 2000 prijema u izvanbolničkom liječenju, a 15 do 20% su ovisnici o drogama. Istaknuo je pitanje troškova za evaluaciju, pouzdanosti informacija, suradnje s drugim ustanovama te pitanje otpora evaluaciji koji često dolazi i od samog osoblja u ustanovi. Na kraju, prezentaciju o provedbi evaluacije  tretmana prezentirala je prof. dr.sc. Marina Kuzman, koja je istaknula neke metodološke razlike u provedbi evaluacije ishoda (outcome) kratkoročnih ciljeva i evaluacije učinaka (output) dugoročnih ciljeva, gdje se u dizajnu evaluacije i za jedne i za druge trebaju definirati dobri pokazatelji. Uvijek je puno teže pratiti dugoročne učinke tretmana jer na te krajnje ishode utječu i drugih psihosocijalni faktori, a ne samo tretman. U okviru ove prezentacije, prikazani su rezultati evaluacije koji se tijekom 11 - godišnjeg razdoblja provodio od strane  Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, a temeljem podataka iz Registra za praćenje osoba ovisnih o drogama. U toj evaluaciji se pratila učestalost pojavljivanja ovisnika u tretmanu prvenstveno u zdravstvenom sustavu, te se nastojao dobiti broj onih koji su ispali iz tretmana odnosno onih koji se tijekom navedenog razdoblja uopće više nisu pojavili u tretmanu, te se postavlja pitanje što  se dogodilo s  tim osobama.
U okviru programa drugog dana Radionice stručnjakinja iz Velike Britanije gđa Sharon Walker uvodno je predstavila Banku Evaluacijskih instrumenata Europskog centra za praćenje droga i ovisnosti o drogama ( EMCDDA) te Smjernice za evaluaciju tretmana u području problematične uporabe droga koje je razvio EMCDDA 2007. godine, a koje daju osnovne informacije o mogućnostima, elementima i procedurama evaluacija tretmana u području problematičnog korištenja droga. Navedena banka evaluacijskih instrumenata, kao i Smjernice dostupne su na Internet stranici http://www.emcdda.europa.eu/eib. 
Nakon toga, predstavnik Italije gospodin Corado Bettero je predstavio korištenje softwerskog programa mFp u evaluaciji tretmana. Navedeni softwerski program koriste u svakodnevnoj praksi regionalni centri za tretman ovisnika u Italiji, a isti omogućava izradu analize podataka o procesu tretmana, depersonaliziranih skupnih zdravstvenih i socio-demografskih podataka o korisnicima te usporedbu određenih oblika tretmana koje pružaju ti centri. Osim toga, navedena baza omogućava izradu različitih studija primjerice o vremenu koje je potrebno za određenog pacijenta, troškovima liječenja i slično. Navedeni program je korišten i za dobivanje podataka koliko osobe koje su u tretmanu na supstitucijskoj terapiji učestalo koriste i druge ilegalne droge. Također tijekom drugog dana radionice stručnjak iz Poljske g. Janusz Sieroslawski je prezentirao rezultate evaluacije sustava tretmana u Poljskoj koji je proveden tijekom 2005. godine. Ovom evaluacijom obuhvaćene su 92 ustanove za liječenje ovisnika o drogama u Poljskoj od ukupno njih 134 odnosno 68%. Glavni indikatori su bili raspodjela tretmana, vrste usluga, dostupnost, korištenje potencijala osoblja i troškovi. Glavna preporuka koja je proizašla iz te evaluacije je bila da je potrebno povećati dostupnost supstitucijske terapije te skratiti program tretmana u terapijskim zajednicama. Na kraju drugog dana Radionice g. Sieroslawski je održao i predavanje o konceptu i vrstama evaluacije. Evaluacija je put do znanstveno utemeljenih programa, a može se definirati kao sustavni, objektivni proces koji ima za cilj utvrđivanje uspjeha neke strategije ili programa posebno u pogledu pitanja: u kojoj mjeri je strategija/program ostvario/ostvarila  svoje ciljeve i zadaće. Ključna uloga evaluacije programa tretmana je ne samo ocijeniti program ili određenu intervenciju, nego i postići da se na temelju tih rezultata unaprijede intervencije i programi u području tretmana. Glavni tipovi evaluacije su evaluacija procesa koja vrednuje koliko se dobro i u skladu s planom odvija program tretmana i evaluacija ishoda koja mjeri kratkoročne i dugoročne ishode tretmana, dok glavni subjekti evaluacije su sustav tretmana, ustanove za tretman i programi tretmana. Glavna svrha evaluacije je  identifikacija potreba tretmana i intervencija, ocjena jesu li intervencije bile učinkovite i korisne te koje su intervencije najisplativije. Jedan od preduvjeta za evaluaciju je da ustanove koje pružaju usluge tretmana imaju razrađen program tretmana u koji je ugrađen dizajn evaluacije. U provedbi evaluacije treba voditi računa da ista ne bude usmjerena protiv interesa ustanova, osoblja i korisnika odnosno onih koji su u nju uključeni te o povjerljivosti osobnih podataka. 
Treći dan Radionice je započeo uvodnim predavanjem o metodama procesne evaluacije i evaluacije zadovoljstva korisnika koju su održali stručnjaci iz Poljske g. Janusz Sieroslawski i gđa Boguslawa Bukowska. Procesna evaluacija tretmana je nužna za osiguranje odgovornosti i kredibiliteta programa te radi usklađivanja dijelova programa kao i  identifikacije  elemenata koji su najkritičniji. Ova vrsta evaluacije omogućava  usporedbu programa sa zadanim standardima. Evaluacija zadovoljstva klijenata je nužna kako bi procijenili pouzdanost usluge i koliko je određena usluga sukladna potrebama klijenata. Za uspješnost provedbe evaluacije  potrebno je objaviti  razloge za evaluaciju, osigurati anonimnost/ povjerljivost podatka prikupljenih od klijenata tijekom evaluacije  te osigurati da se informacije prikupljene u evaluaciji isključivo koriste za unapređenje programa. Nakon ovog uvodnog predavanja sudionici su podijeljeni u 3 manje grupe te su za vježbu trebali napraviti plan evaluacije programa tretmana za područje u kojem rade. Od strane stručnjaka dani su im osnovni koraci u planiranju evaluacije koji su: 1. Opis programa koji se evaluira, 2. Utvrđivanje prioritetnih potreba za evaluacijom 3. Definiranje evaluacijskih pitanja 4. Utvrđivanje istraživačkih metoda i indikatora 5. Priprema plana prikupljanja podataka i 6. Priprema analize podataka i plana izvješćivanja. Nakon toga su sve grupe izvijestile o programu i planu evaluacije koje su izradile za taj program, a od stručnjaka su dobili sugestije i smjernice kako što bolje izraditi plan evaluacije.  Sudionici su dobro prihvatili ovakav oblik rada i učenja u malim grupama te su izrazili potrebu da se sa sličnim edukacijama nastavi u budućnosti.
Zaključeno je da je potrebno provoditi evaluaciju pojedinih programa tretmana bilo u izvanbolničkom ili bolničkom tretmanu, terapijskim zajednicama i zatvorskom sustavu te promovirati  koncept evaluacije tretmana kao metode za unaprjeđenje kvalitete tretmana u Republici Hrvatskoj. U tom smislu potrebno je i nadalje organizirati edukacije o evaluaciji tretmana posebice one koje uz teorijski dio imaju i praktične vježbe za usvajanje znanja i vještina potrebnih za provedbu evaluacije.
Bilješku sastavila:

                                                                                                    Odobrio:
Dr.sc. Jadranka Ivandić Zimić, savjetnica
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