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Unapreden

Povratna informacija o provedenoj programskoj i financijskoj evaluaciji programa




Program rada

Pozdrav organizatora - Ured za suzbijanje zlouporabe droga VRH

Prikaz rezultata evaluacije provedene temeljem projekta USZD-a i ERF-a
,Unapredenje programa u podrucju zlouporabe droga“ i preporuke
udrugama za prijavu na natjecaj

— Valentina Kranzeli¢, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet
— Natasa Vukicevic, USZD

Prezentacija objedinjenog natjecaja za prijavu projekata udruga u
Republici Hrvatskoj za dodjelu financijske potpore u okviru raspolozivih
sredstava Drzavnog proracuna i dijela prihoda od igara na srecu za 2014.
godinu u podrucju ovisnosti

— predstavnici ministarstva (MSPM, MZ-a)
— predstavnici Ureda (USZD-a)



Projekt Unapredenja kvalitete programa

e Nositelji projekta
— Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet u suradnji s Uredom za suzbijanje
zlouporabe droga VRH

— Veronika Bor¢i¢, Martina Feri¢ Slehan, Nataga Vukicevi¢, Josipa Lovorka
Andreié, Valentina Kranzeli¢ i drugi suradnici i suradnice iz UZSD

1. Osigurani preduvjeti za implementaciju standarda kvalitete
edukacijom/radionicom koja je za cilj imala:

— samoprocjenu potencijala programa i detektiranje podrucja unapredenja
programa

samoprocjenu trenutnog stanja implementacije standarda i detektiranje
aktivnosti koje je potrebno poduzeti u smjeru poboljSane implementacije
standarda

raspravu o mogucnostima i ogranicenjima pri implementaciji standarda
kvalitete uz razmjenu iskustava




. Provedena vanjska programska (i financijska) evaluacija
implementacije standarda kvalitete prema pripremi s
edukacije/radionice

27 programa (18 programa prevencije i 9 programa resocijalizacije)
25 organizacija u 13 gradova

HVALA VAM!

. Pruzena povrata informacija sudionicima projekta, drugim
provoditeljima i Sirem krugu zainteresiranih dionika o mogucénostima
implementacije standarda sa smjernicama za njihovu implementaciju

danasnje dogadanje
publikacija




Standardi kvalitete

Europski standardi kvalitete prevencije ovisnosti o drogama
(Prirucnik 7, EMCDDA) predstavljaju prvi europski okvir za
provodenje visoko kvalitetne prevencije ovisnosti o drogama.

Brotherhood, A., Sumnall H., R. i Partnerstvo za standarde prevencije (2011), Europski
standardi prevencije droga: prirucnik za strucnjake u prevenciji; EMCDDA Prirucnici Br 7,
Luxembourg. Ured za izdavastvo Europske unije http://prevention-standards.eu/resources/




Slika1: Projektni ciklus prevencije ovisnosti o drogama

1 Procjena potreba

8 Sirenje i unaprjedenje _ 2 Procjena sredstava
Unakrsna razmatranja

N/
A: Odrzivost i B: Komunikacija i
financiranje uklju¢enost dionika

7 Konacne evaluacije 3 Formulacija programa
J: Eticka prevencija
ovisnosti o
drogama

C: Osposobljavanje
osoblja
J

4 Projektiranje

6 Provedba i pradenje . .
intervencije

5 Upravljanje i
mobilizacija sredstava




Kvaliteta programa

Kvaliteta programa prevencije ovisnosti se (samo)procjenjivala i moze se
unaprjedivati u skladu s standardima kvalitete na razini:

e Aktivnosti/intervencija/programa
karakteristike ucinkovitih preventivnih programa
planiranje, implementacija, evaluacija, diseminacija
sadrzaj, metode
istraZzivanja

e Ljudskih potencijala
— strucnost, edukacija, suradnja
e Organizacija koje provode preventivne programe
vodenje
financiranje
odrzivost
suradnja s relevantnim institucijama




Podrucja kvalitete programa

Potreba unaprjedenja kvalitete programa




Sadrzaj, metode:

*intuitivno i teorijski utemeljeno
planiranje aktivnosti

*raznovrsne metode ucenja

*promjene sadrzaja i metoda u
skladu s rezultatima evaluacije

Istrazivanja:

*koriste se relevantni izvori
podataka (ESPAD, HBCS i dr.) koji
su znacajni no ponekad nedovoljno
specificni

Sadrzaj, metode:

eaktivnosti temeljiti na istrazivanjima rizi¢nih i
zastitnih cimbenika te karakteristika ucinkovitih
programa

*intervencijska logika — zasto ¢e bas te aktivnosti
dovesti do postavljenih ciljeva

eopisati intervenciju — sto je intervencija (koji
sadrzaji i metode se koriste, pripreme
radionica/direktnog rada s korisnicima)

ekoristiti uCinkovit sadrzaj i proces — izvori:
EMCDDA best practice portal, UNODC
International standards

Istrazivanja:

*provoditi vlastita istrazivanja (npr.specifi¢nosti
populacije na koju ciljaju, specificnosti zajednice
isl.);




Karakteristike u€inkovitosti:
*pozitivni odnosi

esveobuhvatnost

*prava populacija u pravo vrijeme i
na pravom mjestu (postoji, ali
potrebno je opisati)

*evaluacija procesa (potrebno vece
koristenje rezultata)

eosiguranje ucinkovite
implementacije (uvjeti za primjenu
programa)

*programi izvedeni prema planu
(odstupanja nisu uvijek znak
slabost programa, naprotiv!)

Karakteristike ucinkovitosti:

*teorijska podloga programa — na kojim
riziCnim i zastitnim ¢imbenicima se temelji
program, tko su korisnici i njihove znacajke
*SMART ili MUDRO postavljanje ciljeva —
ciljevi definirani iz pozicije korisnika (Sto ¢e za
korisnika biti bolje nakon programa)
eobuhvat korisnika — kako se dolazi do
korisnika i osigurava zadrZavanje u programu
te kako se osigurava participacija korisnika

*evaluacija ucinka (ostvarenja ciljeva) ¢esto
planirana, ali nije izvedena po planu
*pracenje implementacije (je li izvedeno
prema planu, odstupanja i razlozi)




Ljudski potencijali:

*entuzijazam, energija, usmjerenost
na pozitivno, uvjerenja o vrijednosti
ulaganja u prevenciju i potencijale
korisnika

*socijalne, komunikacijske i
organizacijske vjeStine

*temeljno obrazovanje (ko-vodenje)
*dodatne edukacije

evrSnjacka supervizija

*interes volontera

Ljudski potencijali:

eosiguravati stabilnost ljudiskih
potencijala putem zaposljavanja (pitanje
financiranja)

eorganizirati i provoditi specificne
edukacije za provodenje programa
*edukacije i menadZment volontera
(ugovori, volonterska knjiZica, praéenje
volontiranja)

evanjska supervizija i organizirana
vrSnjacka

eulaganje u specificne edukacije (prema
procjeni snaga i slabosti organizacije)




Organizacijski potencijali:
esuradnja s institucijama i
organizacijama u zajednici

eprisutnost u zajednici (organizacija-
brand)

eodrzivost organizacije

Sirenje informacija o programu i
aktivnosti udruge

Organizacijski potencijali:
eosiguravanje financiranja (!)
eosiguravanje odrzivosti programa (u
odnosu na rezultate evaluacije)
*Procedure, propisi i procesi —,,opisani i
potpisani”

* ,sidrenje” programa u Sire inicijative

eumrezavanje s drugim provoditeljima




Razine implementacije standarda kvalitete (SK)

IMPLEMENTACIJA SK ARGUMENTIRANA PROGRAMSKOM
DOKUMENTACIJOM

OPISANA IMPLEMENTACIA SK
IMPLEMENTIRANI SK
STANDARDI KVALITETE (SK)

poznati i razumljivi
procjenjena primjenjivost na program




IMPLEMENTACIJA SK ARGUMENTIRANA PROGRAMSKOM
DOKUMENTACIIOM

OPISANA IMPLEMENTACIJA SK

IMPLEMENTIRANI SK

STANDARDI KVALITETE (SK)
poznati i razumljivi

procjenjena primjenjivost na program




Pitanja, prijedlozi...
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Hvala na sudjelovanju i suradniji
hr

vkranzel@erf




