URED ZA
SUZBIJANJE
ZLOUPORABE
DROGA

o 4d0](0].(e]

suradnje i postupanja mjerodavnih
tijela drzavne uprave, drzavnih
ustanova i organizacija civilnog
drustva u provedbi Projekta
resocijalizacije

dr.sc. Jadranka Ivandi¢ Zimi¢, Savjetnica u
Uredu za suzbijanje zlouporabe droga
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Projekt resocijalizacije moze posticCi uspjeh jedino ako: URED ZA

SUZBIJANJE
ZLOUPORABE
DROGA

»ukljuci sve mjerodavne institucije na nacionalnoj i lokalnoj razini
»definira ovlasti i odgovornosti u vezi s njegovom provedbom
»uspostavi sto zurniju suradnju nadleznih drzavnih tijela i drugih
nositelja koji sudjeluju u provedbi projekta

Protokol je usvojila Vlada RH na sjednici odrzanoj 27. rujna 2007.
godine

www.uredzadroge.hr 2
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Aktivnosti definirane Protokolom — Ex
URED ZA
> |zrada i uskladivanje popisa oo
zanimanja sukladno potrebama trzista DROGA

rada i izrada liste odgojno-obrazovnih
ustanova koje provode skolovanje

> |zrada popisa sluzbenih osoba
zaduzenih za koordinaciju i provedbu

Projekta
PROTOKOL > Profesionalno usmjeravanje i ocjena
radne sposobnosti
> Doskolovanje i prekvalifikacija te
nacini uklju€ivanja i provodenje
programa
> Mogucnosti zaposljavanja i postupak

posredovanja pri zaposljavanju

www.uredzadroge.hr K}
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Nacini ukljuCivanja u program prekvalifikacije | ey
doskolovanja i projekt ZLOUPORABE

1. Program 2. Program
pocinje u terapijskoj zajednici pocinje i provodi se
ili zatvorskoj ustanovi i koji se nakon izlaska iz terapijske zajednica

u cijelosti ili djelomic¢no provodi u njima

3. Program
pocinje i provodi se prema
preporuci ovlastenog lije¢nika u
Sluzbi za prevenciju i izvanbolnicko lije¢enje
ovisnosti

www.uredzadroge.hr 4



|
o . . . Terapeuti u TZ i sluzbenici tretmana u zatvorskim =]
Program pocinje u terapijskoj . . . . . [=
. L ) g Ustanovama izraduju popis osoba koje su
zajednici ili zatvorskoj ustanovi . . . .
R - - zainteresirane za Skolovanje URED ZA
i koji se u cijelosti ili SUZBIJANJE
ZLOUPORABE

djelomic¢no provodi u njima
Odgojno-obrazovna ustanova u suradnji s terapijskim DROGA

zajednicama i zatvorskim ustanovama

= Izraduje individualni program doskolovanja ili prekvalifikacije
te plan provedbe individualnih programa
= Dostavlja Plan provedbe individualnih programa na

odobrenje Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

PROTOKOL = Izdaje pismeno odobrenje odgojno-obrazovnoj ustanovi za
provedbu tog programa i osigurava i potrebna financijska
sredstva

= Dostavlja ga i odgojno-obrazovnoj ustanovi i terapijskoj

zajednici ili zatvorskoj ustanovi gdje se provodi program

Terapeuti u terapijskim zajednicama i sluzbenici tretmana u
zatvorskim ustanovama

= Prate i evaluiraju provodenje programa i svaka 3 mjeseca
dostavljaju Uredu popunjeni obrazac za individualno
praéenje programa

= Ako je ovisnik samo dio programa zavrsio u terapijskoj
zajednici ili zatvorskoj ustanovi najmanje mjesec dana prije
izlaska popunjeni evaluacijski obrazac dostavlja se Centru
za socijalnu skrb

www.uredzadroge.hr 5



Program pocinje nakon izlaska iz
terapijske zajednice ili zatvorske
ustanove

PROTOKOL

Terapijska zajednica, ustanova socijalne skrbi ili zatvorska W]
ustanova . o

= Najmanje mjesec dana prije izlaska ovisnika iz URED ZA
ustanove pismeno izvjestava mjerodavni Centar za SUZBLIANJE
socijalnu skrb i podrucnu sluzbu Zavoda za ZLOUPORABE
zapoSljavanje o njegovu izlasku i DROGA

= prilaze procjenu i misljenje tima o profesionalnom

usmjeravanju i radnoj sposobnosti ovisnika

Centar za socijalnu skrb
= Obavjestava o izlasku ovisnika iz terapijske zajednice ili
zatvorske ustanove

Sluzbu za prevenciju ovisnosti koja

= Uklju€uje rehabilitirane ovisnike u osmisljeni program
tretmana

Podruc¢na sluzba Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

= Uklju€uje ovisnika u program doskolovanja,
prekvalifikacije i osposobljavanja za zanimanja koja su
dostupna temeljem Nacionalnog plana

= Pismeno izvjeS¢uje Centar za socijalnu skrb o ovisniku
koji je uklju¢en u program, vrsti zanimanja za koji je
zapoceta prekvalifikacije ili doSkolovanje te o odgojno-
obrazovnoj ustanovi u kojoj ¢e se program provoditi

Struéna osoba u Centru za socijalnu skrb

= Prati i evaluira provodenje programa doskolovanja ili
prekvalifikacije za svakog pojedinog ovisnika te svaka 3
mjeseca a prema potrebl i ranije popunjeni evaluacijski
obrazac dostavlja Uredu

www.uredzadroge.hr 6



Program pocinje i provodi se . O
prema preporuci ovlastenog =
lijecnika u Sluzbi za

prevenciju i izvanbolnicko Ovlasteni lije¢nik u Sluzbi za prevenciju i izvanbolni¢ko URED ZA
lije€enje ovisnosti SUZBIJANJE
lije€enje ovisnosti ] ] e
> izdaje pismenu potvrdu za ovisnika koji se nalazi u DROGA

izvanbolni¢kom lije€enju kojom ga preporucuje ukljuditi
u program resocijalizacije,

> Dostavlja je podru€noj sluzbi Zavoda za zapoSljavanje i
Centru za socijalnu skrb

Centar za socijalnu skrb

PROTOKOL > Informira ovisnika o svim mjerama i aktivnostima koje
sadrzi Projekt i upucuje ga odgovornoj osobi u
Podruénoj sluzbi Zavoda za zaposljavanje

Podrucne sluzbe Hrvatskog zavoda za zaposljavanje

> UkljuCuje ovisnika u program doskolovanja,
prekvalifikacije i osposobljavanja i u druge mjere
sukladno mjerama aktivne politike zaposljavanja i
Godisnjeg plana za poticanje zaposljavanja i o tome
pismeno obavjestava Sluzbu

Sluzba za prevenciju ovisnosti

> Prati tijek doskolovanja ili prekvalifikacije i
ostvarivanje drugih mjera za ovisnika kojeg je
uputila u program resocijalizacije

> Prati i evaluira provodenje programa te svaka 3
mjeseca a prema potrebi i ranije popunjeni evaluacijski
obrazac dostavlja Uredu

> Suraduje s drugim ustanovama koje su uklju¢ene u
provedbu projekta, kako tijekom prekvalifikacije i
doskolovanja, tako i tijekom zaposljavanja i pracenja
kod poslodavaca

www.uredzadroge.hr 7
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> Ovisnik se nakon zavrSenog Skolovanja ili . w]

prekvalifikacije ili ako ima odgovarajucu stru¢nu =]
spremu treba javiti ovlaStenoj osobi u podrucnoj

Zaposljavanje i sluzbi Zavoda za zapoSljavanje lleF}EEIJZ:NJE
posredovanje pri ZLOUPORABE
‘o . ) 5 T DROGA
zaposljavanju > Ovlastena osoba u Podru¢noj sluzbi Zavoda

informira ovisnika o svim mogu¢nostima
zaposSljavanja temeljem Nacionalnog plana i povezuje
ovisnika s potencijalnim poslodavcem

> Dostavlja poslodavcu ime i prezime stru¢ne osobe
Centra za socijalnu skrb kojoj se moZe javiti u slucaju
da ovisnik ne obavlja na zadovoljavajuci nacin posao
ili ako je ponovno uocen problem s ovisnos¢u i drugi
problemi u ponasanju

PROTOKOL

Prema posebnom evaluacijskom obrascu vode
evidenciju o ovisnicima:

> za koje je provedeno profesionalno usmjeravanje i
ocjena radne sposobnosti

> koji su upuceni na prekvalifikacijui zapoSljavanje
putem podrucne sluzbe Zavoda

> koji su posredovanjem podrucne sluzbe dobili
zaposlenje

g

Popunjene obrasce izravno dostavljati Uredu za
suzbijanje zlouporabe dro

www.uredzadroge.hr 8



. . . . =
Ovisnik Koji zZeli zavrsiti zapoceto srednjoskolsko #]
obrazovanje nakon zavrsenog programa . =]
odvikavanja u terapijskoj zajednici, zdravstvenoj il

zatvorskoj ustanovi javlja se URED ZA
SUZBIJANJE

ZLOUPORABE

: . . DROGA
e Koordinatoru u Centru za socijalnu skrb prema mjestu svog
prebivalista

e Centar za socijalnu skrb Ce ispitati obiteljske, socijalne i
druge prilike ovisnika, te dati preporuku za ukljucivanje
ovisnika u Skolovanje i dostaviti je nadleZnoj odgojno-
obrazovnoj ustanovi i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
Sporta

dana od dana primitka zahtjeva dati suglasnost i osigurati
financijska sredstva za provedbu Skolovanja, te obavijest o
istom dostaviti Centru za socijalnu skrb i odgojno-
obrazovnoj ustanovi u kojoj ¢e se program provoditi.

: e Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta ¢e u roku 15

e (Centar za socijalnu skrb ¢e s ovisnikom koji se ukljuci u
Skolovanje sklopiti ugovor o medusobnim pravima i
obvezama kojim Ce ga se zaduZiti da do zavrSetka
srednjoskolskog obrazovanja se redovito javlja u Centar za
socijalnu skrbi i nadleznu Sluzbu za prevenciju ovisnosti

e Koordinator u CZSR -prati i evaluira provodenje programa
doskolovanja ili prekvalifikacije za svakog pojedinog
ovisnika te svaka 3 mjeseca a prema potrebi i ranije
popunjeni evaluacijski obrazac dostavlja Uredu

www.uredzadroge.hr 9
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Zbirka osobnih podataka o korisnicima projekta pri Uredu —

SUZBIJANJE
ZLOUPORABE
DROGA

> Zbirka osobnih podataka o korisnicima Projekta resocijalizacije
ovisnika o drogama ustrojena je pri Uredu u lipnju 2007. godine
u sklopu Informaticke baze podataka o projektu

» Zbirka ima za cilj ucinkovito vrednovanje i mjerenje rezultata
provedbe projekta, te pracCenje i evaluaciju individualnog
programa resocijalizacije

> 14. travnja 2008. godine Zbirka je uvrStena u srediSnji registar
Agencije za zaStitu osobnih podataka

www.uredzadroge.hr 10



Prikupljanje podataka za Zbirku osobnih podataka o korisnicima
Projekta

Podaci za Zbirku osobnih podataka prikupljaju se na
obrascima za individualno pracenje programa
resocijalizacije i to:

Obrazac 1. - za terapijske zajednice/ zatvorske ustanove
Obrazac 2.- za centre za socijalnu skrb

Obrazac 3. - za sluzbe za prevenciju ovisnosti

Obrazac 4. - za podrucne sluzbe zavoda za zapoSljavanje
Obrazac 5.- za udruge koje pruzaju pomoc u resocijalizaciji

www.uredzadroge.hr
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URED ZA
SUZBIJANJE

ZLOUPORABE

DROGA
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Vaine napomenel!! e

URED ZA
SUZBIJANJE
ZLOUPORABE
RQGA

= Prije upudivanja u program prekvalifikacije ili doskolovanja svaki

ovisnik treba potpisati izjavu kojom se obvezuje da Ce se pridrzavati
obveza u navedenom programu, te dati pristanak da se njegovi osobni
podatci koriste u informatickoj bazi podataka pri Uredu

= Oni korisnici koji se u Podruc¢nu sluzbu zavoda za zaposSljavanje jave
samoinicijativno moraju imati pismenu potvrdu ovlastenog
lijecnika u Sluzbi za prevenciju ovisnosti kojom ga se preporucuje
ukljuciti u program resocijalizacije.

= Temeljem Nadopune Projekta (od 17. oZujka 2009) Centar za socijalnu
skrb ce s ovisnikom koji se ukljuci u skolovanje sklopiti ugovor o
medusobnim pravima i obvezama Kkojim Ce ga se zaduziti da do
zavrSetka srednjosSkolskog obrazovanja se redovito javlja u Centar za
socijalnu skrbi i nadleznu Sluzbu za prevenciju ovisnosti.

www.uredzadroge.hr 12



OFFICEF
COMBAT

[=]

OR
ING

MARCOTIC

DRUG
ABUSE

Sve navedene obrasce kao i sve relevantne informacije
o0 projektu moZete pronaci na Internet stranici Ureda

zZa suzbijanje zlouporabe opojnih droga
www.uredzadroge.hr pod rubrikom Projekt
resocijalizacije, podrubrike doskolovanje i

prekvalifikacija te ustanove i udruge koje sudjeluju u
Provedbi Projekta

www.uredzadroge.hr



IzvjeSce 1z Zbirke osobnih podataka o korisnicima Projekta za 2007.-2012.godin .
Prema podacima iz Zbirke ukupno se u Projekt resocijalizacije od 2007. do 31. prosinca 2013. ukljucilo Z

osoba od toga 206 muskaraca i 59 Zena, premda se prema IzvjeS¢ima nadleznih tijela u Projekt ukljuci2FHce FoR
znacajno veci broj osoba. NARCOTIC
ABUSE

[=]

2013.
2012,
2011. & Ukupno
W Zene
2010.
B Muskarci

2009.

2008.
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Problemi vezani za dostavljanje obrazaca u Zbirku 1

osobnih podataka i prac¢enje individualnog programa ...
resocijalizacije e

> Neredovito dostavljanje ili uopCe ne dostavljanje obrazaca za

individualno pracenje programa resocijalizacije Uredu

Narocito je taj problem uocen u 2013. godini kada je prema IzvjeS¢ima
nadleznih ustanova u Projekt bilo ukljuceno 1804 ovisnika od kojih
1514 musSkaraca i 290 Zena,( HZZ =368, Terapijske
zajednice/zatvori 249, CZSS =23, udruge=1163) a stiglo je samo 34
obrasca i to:podrucne sluzbe zavoda za zapoSljavanje (7), centri za
socijalnu skrb (8), terapijske zajednice/ ustanove socijalne skrbi i
zatvorske ustanove (12) sluzbe za prevenciju ovisnosti (5

Slaba medusobna suradnja nositelja na lokalnoj razini tj terapijskih
zajednica/zatvorskih ustanova/ nevladinih organizacija, podrucnih
sluzbi zavoda za zaposSljavanje, centara za socijalnu skrb i sluzbi za
prevenciju ovisnosti te ne dostavljanje obrazaca sukladno protokolu (
primjerice terapijske zajednice/zatvori ne dostavljaju centrima za
socijalnu skrb, Centri ne obavjestavaju sluzbe i Zavod i obrnuto)

www.uredzadroge.hr
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Problemi u suradnji i smjernice sukladno Protokolu _E

OFFICE FOR
v v vys = . COMBATING
Podrucne sluzbe Zavoda za zaposljavanje bi trebale: NARCOTIC

AEASE

Za sve osobe koje im se jave samoinicijativno traziti potvrdu ovlastenog
lijeCnika iz sluzbe za prevenciju ovisnosti kojim ih se preporucuje
ukljuciti u Projekt.

Dostavljati Centru za socijalnu skrb pismenu obavijest o osobama koje
su ukljucene u program skolovanja i/ili su ostvarili zaposljavanje

Dostavljati poslodavcu ime i prezime strucne osobe Centra za socijalnu
skrb kojoj se moZze javiti u slucaju da ovisnik ne obavlja na
zadovoljavajuci nacin posao ili ako je ponovno uocen problem s
ovisnosScu i drugi problemi u ponasanju

Udruge koje pruzaju usluge skolovanja i zaposljavanja ovisnicima
takoder mogu popunjavati evaluacijski obrazac i dostavljati ga Uredu, (
obrazac 5) ali ne mogu davati preporuku Zavodu za zaposljavanje za
ukljucivanje ovisnika u Projekt

www.uredzadroge.hr



Problemi u suradnji i smjernice sukladno Protokolu

» Obavjestavati sluzbe za prevenciju ovisnosti o izlasku ovisnika iz
terapijske zajednice, ustanove socijalne skrbi ili ustanove u zatvorskom
sustavu

» Obavjestavati podrucne sluzbe Zavoda za zaposSljavanje o ovisnicima koji
su ukljuceni u doskolovanje ( zavrSetak srednjoSkolskog obrazovanja)
temeljem Nadopune Projekta

> Biti stalno u kontaktu sa sluzbom za prevenciju jer moraju imati dokaz
da osoba koja je ukljucena u projekt stabilno odrzava apstinenciju i
pridrzava se propisanog nacina lijeCenja

> Biti u kontaktu s koordinatorom iz Podrucne sluzbe Zavoda za
zaposljavanje kako bi bili informirani o mjerama iz Nacionalnog plana
za poticanje zaposSljavanja o kojima mogu informirati ovisnike koji im se
jave 1 motivirati ih za ukljucivanje u Projekt.

www.uredzadroge.hr
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za ovisnika koji se nalazi u izvanbolnickom ll]eC( m
kojom ga se preporucuje ukljuciti u program resocijalizacije,

Za sve osobe koje su po preporuci Sluzbe ukljucene u Projekt
te svaka 3 mjeseca, a prema potrebi i ranije popunjeni
evaluacijski obrazac dostavljati Uredu

Sluzbe temeljem procjene strucnog tima trebaju izdati i pismenu potvrdu
za ovisnika koji se zeli samoinicijativno ukljuciti u Projekt, a nije u
izvanbolnickom tretmanu SluZzbe.

U tom sluCaju pismenu potvrdu

koji nastavlja pracenje ovisnika i dostavlja evaluacijske obrasce
Uredu.

www.uredzadroge.hr
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Problemi na nacionalnoj razini sukladno Protokolu NARCOTIC
e Cesta promjena osoba koje su u pojedinim Ministarstvima i drzavnim
tijelima zaduZene za Projekt i ne odredivanje njihovih zamjena
rezultira time da se pojedine mjere iz Projekta ne mogu provoditi ( npr.

Skolovanje na teret Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta)

* Promjena uvjeta koriStenja Mjera aktivne politike zaposljavanja za
lijeCene ovisnike iz Nacionalnog plana za poticanje zapoSljavanja za
2014. kao Sto je sufinanciranje mjere javni radovi s 50% i nemogucnost
koriStenja mjera odmah po javljanju u evidenciju Zavoda za
zaposljavanje remeti ukljucivanje sukladno Protokolu i onemogucava
mnogim Korisnicima KoriStenje mjera

e Ne dostavljanje obavijesti o svim promjenama i/ili natjeCajima i novim
mjerama vezanim za Projekt Uredu kao nacionalnom koordinatoru

Projekta zaduzZenom za pracenje provedbe Projekta i informiranje o
istom dovodi do problema u provedbi Projekta sukladno Protokolu.

www.uredzadroge.hr



Smjernice na Nacionalnoj razini sukladno Protokolu

e U svim ministarstvima i tijelima treba odrediti kontakt osobu zaduzZenu za Projekt
resocijalizacije, kao i njezinu zamjenu, a o promjenama te osobe redovito
izvjesc¢ivati Ured.

e 0O svim novim mjerama ili promjenama uvjeta koristenja mjera iz Projekta,

natjecajima Koji se odnose na samozaposljavanje i drugim aktivnostima koje se
provode u Projektu redovito obavijestiti Ured putem emaila ili sluzbenim dopisom.

» Potrebno je poboljsati povezanost i osobne kontakte djelatnika koji su u drzavnim

0r mE A

COMBATING
BA v

DRUG
ARLSE

tijelima zaduzeni za provedbu Projekta te ponovno organizirati periodicne sastanke

vezane za provedbu i pracenje provedbe Projekta (najmanje dva puta godiSnje).

e Razmotriti da se uvjeti koriStenja mjere javni rad koji se provodi u udrugama vrate
na uvjete iz 2013. te da se ponovno vrati kriterij da ovisnik odmah po ulasku u
evidenciju zavoda za zaposljavanje moZe koristiti mjere aktivne politike
zaposSljavanja.

e Organizirati redovite edukacije za koordinatore i druge subjekte uklju¢ene u
provedbu Projekta

e Redovito aZurirati listu koordinatora i o tome odmah obavijestiti Ured

www.uredzadroge.hr



Rezultati evaluacije u vezi protokola- Analiza _E

Fokus grupa

Pozitivno:

Protokol je dao strukturu i okvir za koordiniranu provedbu ¢ime se omogucuje i pracenje
njegovog ucinka na dugorocnoj razini.

Utjecao je na bolju informiranost odredenih institucija o ovoj problematici, te omogucio bolje
razumijevanje sustava, za Sto je koja sluZzba nadleZna, Sto je Cija uloga.

Omogucio uspostavu neformalne komunikacije i suradnje medu razlic¢itim dionicima te
se odredena vrsta suradnje i procedure postupanja i komunikacije razvija medu
institucijama i mimo procedura predvidenih Protokolom ( Mini resocijalizacijski timovi)

Dao jasni okvir za postupanje svim nadleznim tijelima Sto su ¢ija zaduZenja u Projektu, kako se
povezati i kako postupati.

Potaknuo suradnju izmedu udruga i drzavnih institucija te udruge imaju dobra iskustva
suradnje sa centrima za socijalnu skrb i podru¢nim sluzbama zavoda za zaposljavanje, vide ih
kao kvalitetnu podrsku njihovim korisnicama ukljucenim u projekt

Postojanje Protokola je olakSalo provedbu Projekta i nositeljima i korisnicima

www.uredzadroge.hr




Rezultati evaluacije u vezi protokola- Analiza |z
Fokus grupa

Negativno:

Spor protok informacija i preveliku birokratiziranost i administraciju za
korisnika koji se Zeli ukljuciti u pojedine aktivnosti, Sto je povezano i sa
odrZavanjem razine motivacije korisnika

Pojedini Koordinatori u Centrima za socijalnu skrb i podru¢nim sluzbama
Zavoda za zaposljavanje nisu dovoljno dobro informirani o Protokolu i Projektu
te se za informacije mora zvati ili Ured ili SrediSnja sluzba Zavoda za
zapoSljavanje

Rasprsenost poslova unutar Zavoda za zaposSljavanje , tako da koordinator ne
moZe pratiti provedbu mjera za pojedinog korisnika.

Zbog opterecenosti drugim poslovima, Centri za socijalnu skrb nisu u
mogucnosti kvalitetno se posvetiti aktivnostima Projekta niti ga provoditi
sukladno Protokolu.

OgranicCavajuca okolnost prema videnju predstavnika udruga je ta Sto iste nisu u
mogucnosti prema protokolu davati pismene preporuke za ukljucivanje njihovih
korisnika
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Prijedlozi za unapredenje Projekta:

jacanje koordinacije i povezanosti u provedbi mjera,
fleksibilnija provedba mjera Skolovanja i zapoS$ljavanja - smanjenje administracije,

radi poboljSanja medusobne komunikacije i suradnje izmedu strucnjaka potrebno je
osnovati lokalne timove strucnjake za resocijalizaciju iz razli€itih ustanova koji ¢e imati
redovite sastanke i komunikaciju vezano za resocijalizaciju pojedinih ovisnika ali i
unapredenje provedbe Projekta na lokalnoj razini.

imenovanje u zavodima za zaposljavanje jedne osobe koja bi se iskljucivo bavila
ovishicima (savjetnika za ovisnike) a kako korisnici ne bi bili rasprseni po vise savjetnika

PoboljSati informiranost o Projektu koordinatora u Centrima za socijalnu skrb i njihovu
motiviranost za rad na istom

za potrebe pracenja korisnika koristiti modernu tehnologiju putem elektronskog
umrezavanja podataka ( izrada baze)

potreba za ucinkovitijim rjeSavanjem pitanja procjene radne sposobnosti te pronalazenja
modela koji bi bio odgovarajuéi za uklju€ivanje u mjere Projekta onih korisnika koji se
nalaze na supstitucijskoj terapiji.
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